
פסיכואקטואליה

45

"ניצני תעסוקה" - סדנא לפיתוח מסוגלות 
תעסוקתית לצעירים מובטלים עם הפרעת קשב

אורלי צדוק, רמי גרטלר ויפעת פנחס

מבוא

הסדנא "ניצני תעסוקה", המתוארת במאמר זה מיועדת 

לצעירים עם הפרעת קשב, הרשומים כמובטלים בשירות 

שמתקיימת  הסדנא,  של  היעד  אוכלוסיית  התעסוקה. 

ולקויות  הפרעת קשב  עם  אנשים  היא  היום,  עד 

הפרעת  בהבנת  הסדנא עוסקים  תוכני  למידה. מרבית 

משפיעה  כך שהיא  עמה, בשל  וההתמודדות  הקשב 

הנוחות, קבוצת  העבודה. לשם  עולם  של  יותר בהקשר 

הפרעות אלה יקראו מעתה במאמר זה "הפרעת קשב".  

בטוח  "עתיד  קודמת,  תוכנית  על  מתבססת  הסדנא 

לצעירים", שפותחה בשיתוף פעולה של אגודת ניצן והקרן 

למפעלים מיוחדים. במחקר הערכה שנערך על התוכנית 

המקורית, "עתיד בטוח לצעירים", נמצא שכשנה וחצי 

שני  המשתתפים,  מן   72% עבדו  התוכנית  מתחילת 

על  דיווחו  המשתתפים  מלאה.  במשרה  מהם  שלישים 

ביכולות  שיפור  שלהם,  העבודה  חיפוש  ביכולות  שיפור 

להתמודד  מתאימים  כלים  ורכישת  שלהם  החברתיות 

עם הפרעת הקשב )אייל, קרן-אברהם, וריבקין, 2016(.

הלימודים  סיום  עם  חולפת  אינה  קשב  הפרעת 

הוא,  נהפוך   .)Jackson & Farrugia, 1997( הפורמליים 

ניכרות  והשלכותיהם  בבגרות  גם  נמשכים  הקשיים 

במקום העבודה, בחיי החברה, בזוגיות ובחיי המשפחה 

החווים  מהאנשים  רבים  בנוסף,   .)2012 וצדוק,  )דהן 

קשיים בתחומים אלו, בין אם עברו אבחון ובין אם לאו, 

 Jackson( אינם מודעים למאפייניה של הפרעת הקשב

את  שוקלים  אינם  כלל  כן  ועל   ,)& Farrugia, 1997
הפרעת  של  לקיומה  קשורים  קשייהם  כי  האפשרות 

קשב כלשהי.

לאנשים עם הפרעת קשב קשיים קוגניטיביים המביאים 

לפגיעה בתפקודים רבים: ארגון, קביעת סדרי עדיפויות, 

מטלות,  בין  מעבר  מיקוד,  פעולה,  לקראת  אקטיבציה 

וכן  זמן,  לאורך  והתמדה  מאמץ  שימור  ערנות,  ויסות 

 Brown,( שימוש בזיכרון עבודה ושליפת מידע בזמן אמת

 .)2006

מסוגלות תעסוקתית פירושה 
יכולתו של אדם להסתגל לשוק 

העבודה, ובמקביל, לזהות ולממש 
הזדמנויות לקידום הקריירה...

מסוגלות תעסוקתית מצריכה שימוש 
בתפקודים גבוהים וביכולות ויסות 

בתחומים רגשיים ובין אישיים מגוונים 
שרבים מהם מהווים את מוקד 

הקושי של אנשים עם הפרעת קשב 

ובין אישיים. אנשים  על אלה מתווספים קשיים רגשיים 

עם הפרעת קשב מתקשים לדחות סיפוקים, מתקשים 

להמתין בסבלנות לתוצאות שאינן מיידיות ונוטים שלא 

נוטים  הם  התנהגותם.  השלכות  את  בחשבון  להביא 

להתפרץ לשיחות, מתקשים בשימור קשרים חברתיים 

מספקת  במידה  לב  לשים  שלא  ועלולים  זמן  לאורך 

אחרים  של  ופעולותיהם  מחשבותיהם  לרגשותיהם, 

 .)Barkley, 1990(

אורלי צדוק היא פסיכולוגית תעסוקתית מומחית-מדריכה, בעלת מכון אורלי צדוק לייעוץ ותכנון קריירה. בשנים 2015-2013 שימשה 
וכיום חלק מצוות המנחים  כפסיכולוגית הראשית בשירות התעסוקה. חברה בוועדת ההיגוי שפיתחה את הסדנא המתוארת במאמר, 

בסדנאות אלו.

רמי גרטלר הוא מומחה בטיפול וייעוץ למבוגרים עם הפרעת קשב ולקויות למידה, ראש תחום שירותי מבוגרים, אגודת ניצן. יזם את הקמת 
תוכניות הצעירים באגודת ניצן ושימש כראש צוות ההיגוי של תוכניות "עתיד בטוח לצעירים" שאותן ניהל. כיום מנהל את תוכניות "ניצני 

תעסוקה".

יפעת פנחס היא פסיכולוגית בהתמחות תעסוקתית, מכון אורלי צדוק לייעוץ ותכנון קריירה.
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הצורך  את  הגדירו  רבים  מחקרים  האחרונות,  בשנים 

בפיתוח "מסוגלות תעסוקתית" )employability( לניהול 

פירושה  תעסוקתית  מסוגלות  ואדפטיבי.  תקין  קריירה 

ובמקביל,  העבודה,  לשוק  להסתגל  אדם  של  יכולתו 

הקריירה. יכולת  לקידום  הזדמנויות  ולממש  לזהות 

לאורך  תחומית,  רב  רחבה,  למידה  זו מורכבת מיכולת 

הסתגלות  ויכולת  גמישות  עצמי,  ניהול  יכולת  החיים, 

וכישורים  אסטרטגית,  וחשיבה  חיזוי  יכולת  לשינויים, 

להתנהלות בזירה בין אישית מורכבת כמו עבודת צוות, 

ודרישות  אינטרסים  ריבוי  לנוכח  מטריציונית  עבודה 

יכולת שיווק עצמי, שליטה בשפה, מיומנויות  מנוגדות, 

 Guilbert, Bernaud, Gouvernet & Rossier,( מחשב ועוד

מצריכה  תעסוקתית  מסוגלות  כי  לראות  ניתן   .)2016
בתחומים  ויסות  וביכולות  גבוהים  בתפקודים  שימוש 

מהווים  מהם  שרבים  מגוונים  אישיים  ובין  רגשיים 

אחד  קשב.  הפרעת  עם  אנשים  של  הקושי  מוקד  את 

על  התבססות  היא  אלה  אנשים  לשילוב  המפתחות 

אך  אחרים,  לאנשים  בדומה  שלהם.  החוזק  תחומי 

הפרעת  עם  אנשים  פעמים  הרבה  מהם,  בהבדל  גם 

הקשיים,  לצד  ואכן,  לכוחותיהם.  מודעים  אינם  קשב 

מעט  בלא  גם  מתאפיינים  קשב  הפרעת  עם  אנשים 

ביכולת  פעם  לא  ניחנים  שבהם,  המוצלחים  כוחות. 

השקעה גבוהה מהממוצע, יכולת לעמוד במצבי תסכול 

ועמימות, יכולת לראות קושי באור חיובי, ובדרך כלל יש 

יכולת לבקש  להם סגנון התמודדות פעיל, אסרטיביות, 

בעיות  לפתרון  ויכולת  מהירה  קליטה  יצירתיות,  עזרה, 

צדוק,   ;2004 וברונז,  צדוק-לויתן   ;2009 ושרוני,  )ווגל 

אלו, המוגדרות  יכולות  ובן-סירא-רוטמן, 2016(.  מלצר 

להוות  יכולות  כחלק מהמסוגלות התעסוקתית,  הן  גם 

הקריירה  ולקידום  להשתלבות  משמעותי  מוסף  ערך 

היא  זו  לייחודיות  המודעות  העלאת  אלו.  אנשים  של 

חלק  היא  הכוחות  שכן הבנת  הסדנא,  ממטרות  אחת 

משמעותי מהיכולת לנהל קריירה.

בפועל  לעיל,  שהוזכר  והקשיים  הכוחות  מאזן  אף  על 

אנשים עם הפרעת קשב מתקשים מאוד בהשתלבות 

שלהם.  הקריירה  ובניהול  העבודה  במעגל  הולמת 

בהשוואה  יותר  גבוהות  אבטלה  מרמות  סובלים  הם 

יותר  נמוכים  להישגים  מגיעים  הכללית,  לאוכלוסייה 

בקריירה, עוזבים מקומות עבודה באופן תדיר, מפוטרים 

אותם  מחשיבים  מעסיקים  יותר,  קרובות  לעתים 

כנחותים יותר, שאיפותיהם התעסוקתיות נמוכות יותר, 

 Weiss( והם חווים עוד מגוון רחב של השלכות שליליות

אוכלוסיית  הולם,  בהיעדר מענה   .)& Hechtman, 1993
הכיסאות"  בין  "נופלת  הקשב  הפרעת  עם  האנשים 

ועלולה להיות לנטל כבד על החברה )לסקירה של השלכות 

כלכליות וחברתיות, ראו, למשל, דורות, 2012(. 

לב  תשומת  במתן  הצורך  עלה  כך,  על  בהתבסס 

התעסוקה  בשירות  הוחלט  זו.  לאוכלוסייה  מיוחד 

קשב  הפרעת  עם  לאנשים  לערוך סדנא המיועדת 

שמטרתה פיתוח מסוגלות תעסוקתית. 

תהליכי גיוס ומיון
לתוכנית "ניצני תעסוקה"

מקצוע  אנשי  בשיתוף  נעשה  היעד  באוכלוסיית  הדיון 

להגדיר  צורך  היה  ניצן.  ואגודת  התעסוקה  שירות  של 

אוכלוסייה שתהיה הן משמעותית מבחינת היקפיה, והן 

כזו שתוכל להפיק את המיטב מהסדנא. בסופו של דבר, 

אוכלוסיית היעד הוגדרה על פי מאפיינים אלו:

  צעירים בסיכון גבוה בשל רקע סוציואקונומי נמוך, בני 

.145-20

  מובטלים או כאלה המחליפים עבודות בתדירות 

גבוהה של לפחות 3 פעמים בשנה האחרונה.

  בעלי השכלה תיכונית וללא תעודת בגרות מלאה2.

להצלחת  משמעותיים  כה  אינם  גיל  שהבדלי  זיהינו  בהמשך  בלבד.   35 גיל  עד  משתתפים  לצעירים" התקבלו  בטוח  "עתיד  1בתכנית 

הסדנא עבור משתתפיה, והרחבנו את קשת הגילים.

2במהלך העבודה זיהינו שהבדלי ההשכלה אינם כה משמעותיים, וניתן לשלב אנשים עם רקע השכלתי שונה. על כן התקבלו בהמשך גם 

כמה אנשים עם תואר ראשון.

46



פסיכואקטואליה

47

מינימום  בשכר  ולהשתכר  לעבוד  פוטנציאל  בעלי    

ומעלה.

בתהליכי הגיוס עמדו לפנינו אתגרים ברמות שונות. להלן 

סיכום של עיקרי הדברים והשלבים.

שומרי  של  התפיסה  הייתה  אותנו  שהנחתה  התפיסה 

העובדים המהווים את  פיה  )Forrest, 2003(, שעל  סף 

השערים הראשוניים לכניסה לתוכנית מקבלים הדרכה 

לזהות ברמה ראשונית  וברורים על מנת  וכלים מובנים 

אם הפונים מתאימים לתוכנית. השער הראשון היה סינון 

שביצעו יועצי ההשמה של שירות התעסוקה. לאחר רמה 

שלבים  בשני  היררכי  מודל  פי  על  נוסף,  סינון  נערך  זו, 

התוכנית,  מובילי  מכן  ולאחר  תעסוקה  יועצי  נוספים: 

מנהל פיתוח קריירה מחוזי ומנהל הסדנא יחדיו3. 

למשתתפי הסדנא ניסיון מר עם 
ארגונים. בבית הספר, בצבא ובעולם 

התעסוקה לא הבינו אותם. כאן, 
בסדנא, הם קיבלו חוויה אחרת...

 רבים מהם חוו בפעם 
הראשונה את החוויה שיש 

עם מי לדבר, ושלא כולם נגדם 

האוכלוסייה  את  לאתר  עלינו  היה  הראשון  בשלב 

זאת,  התעסוקה.  לשירות  הפונים  מכלל  המתאימה 

כאשר אין בנמצא רישומים על אודות קיומה של הפרעת 

קשב ואין בשירות התעסוקה אנשי מקצוע בתחום זיהוי 

ואבחון הפרעת קשב.

לאתר  התבקשו  ההשמה  יועצי  הראשונה,  ברמה 

בעבודתם עם הפונים לשירות התעסוקה את האוכלוסייה 

פורטו  המתאימה מבחינת המאפיינים ה"קשים" אשר 

לשיחה  זומנו  שאותרו  אנשים  השנייה,  ברמה  למעלה. 

אישית עם יועצי התעסוקה, שבה עברו ראיון של כ-20 

קיבלו  הם  בראיון  לתוכנית.  התאמתם  לבחינת  דקות 

הנדרשת  המחויבות  ועל  התוכנית  מרכיבי  על  הסבר 

בהשתתפות בסדנא.

התעסוקה  יועצי  קיבלו  המיון  תהליכי  תחילת  לפני 

הדרכה על האפיונים הייחודיים של אנשים עם הפרעת 

קשב ודרכים לאיתורם. הם התבקשו לשים לב במיוחד 

לאנשים שנראה שהם בעלי פוטנציאל להשתלב בעולם 

העבודה. היועצים צוידו בשאלון מובנה הבודק את הרקע 

הלימודי של מבקשי העבודה ואת מאפייני הקשב שלהם. 

 .DSM-שאלון הקשב נבנה על פי מאפיינים הנזכרים ב

בנוסף התבקשו היועצים להתרשם מרמת המוטיבציה 

של המועמדים, הנכונות להשקעה והיכולת להגיע פיזית 

לסדנא ולעמוד בלוח הזמנים שלה. דגש מיוחד הושם על 

להפרעה  החשד  את  להעלות  היועצים  על  שבו  האופן 

ולהציע תוכנית התערבות הולמת.

אך  בפרט  זו  בתוכנית  העבודה,  לציין שבמהלך  חשוב 

רב  הניסיון  את  להעריך  למדנו  אחרות,  בתוכניות  גם 

בשירות  התעסוקה  ויועצי  ההשמה  יועצי  של  השנים 

בזיהוי  גבוהה  יכולת  כבעלי  התגלו  אלו  התעסוקה. 

נפשי,  מצב  מוטיבציה,  הכוללים  הפונה,  של  הנתונים 

יכולות וכו'.

מובילי  ידי  על  המועמדים  רואיינו  השלישית,  ברמה 

הפרעת  סביב  הם  שהקשיים  להתרשם  כדי  התוכנית 

הקשב ושאין תחלואה מסיבית נוספת. המראיינים היו 

פסיכולוג מומחה במיון בתפקיד מנהל פיתוח קריירה 

מומחה  זה,  מאמר  מכותבי  התוכנית,  ומנהל  מחוזי 

בעבודה עם מבוגרים עם הפרעת קשב וליקויי למידה. 

עם  אובחנו  לא  מהמשתתפים  ניכר  שחלק  מכיוון 

ומחסור  מודעות  חוסר  רקע  על  לרוב  קשב,  הפרעת 

שמדובר  התהליך  כל  לאורך  צוין  כלכליים,  במשאבים 

בחשד בלבד. אחת המטרות של התוכנית עצמה הייתה 

המוטיבציה  את  ולהעלות  לעומק  זאת  השערה  לבדוק 

של המשתתפים לפנות לאבחון, ובמידת הצורך להמשך 

טיפול מתאים.

היתרון של תהליך המיון היה שהוא צירף שלושה שומרי 

סף והסתמך הן על ידע רב שנים שהצטבר בשטח הן על 

ידע תאורטי מתוקף.

פנויות. את  דורש העבודה. תפקידם להפנותו למשרות  עובדי שירות התעסוקה המקיימים את המפגש הראשוני עם   - 3יועצי השמה 

המקרים המורכבים יותר, או כאלה בעלי פוטנציאל להרוויח משירותים שונים, הם מפנים ליועצי התעסוקה.
ייעודית לייעוץ תעסוקתי. מקיימים שיחות אישיות ארוכות יותר מיועצי ההשמה, בנות כ-20 דקות,  יועצי תעסוקה - הם בעלי הכשרה 

ותפקידם להפנות לשירותים ולסייע במידת מה לאוכלוסיות עם צרכים מורכבים יותר. 
מנהל פיתוח קריירה מחוזי - איש מקצוע מתחומי הטיפול, אחראי מקצועי על שירותי הייעוץ והאבחון הפסיכולוגי.
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הסדנא

התערבויות  אינספור  ישנן  ובפרקטיקה  בספרות 

קשב,  הפרעת  בעלת  לאוכלוסייה  לסייע  המיועדות 

היא  קבוצתית  התערבות  קבוצתית.  התערבות  ובהן 

מקור רב עוצמה לתמיכה, ללמידה, לתחושת קבלה 

לאינטראקציה  הזדמנות  מעניקה  היא  ולנורמליזציה. 

ושיתוף  דומים,  קשיים  עם  המתמודדים  אחרים,  עם 

אינטראקציה  אותנטיים.  ופתרונות  באסטרטגיות 

ותומכת  מרגיעה  עיניים,  מאירת  להיות  יכולה  כזו 

.)Murphy, 2005(

ככל הידוע לנו, על אף הידע הרחב הקיים על הפרעת 

קשב, ועל אף מגוון שיטות הטיפול הקיימות, טרם בוצעו 

הממוקדות  זו  אוכלוסייה  עבור  קבוצתיות  התערבויות 

בשיפור המסוגלות התעסוקתית והיכולת לנהל קריירה 

באופן אדפטיבי.

המשלב  מולטי-מודאלי,  טיפול  Murphyט)2005(,  פי  על 

פסיכותרפיה,  תרופתי,  טיפול  פסיכו-חינוכי,  מידע  מתן 

שליטה  של  מיומנויות  ופיתוח  מפצות  מיומנויות  פיתוח 

סנגור  אימון,  טכנולוגיים,  באמצעים  הסתייעות  עצמית, 

המקיף  הטיפול  הוא  העבודה  במקום  התאמות  ומתן 

והאפקטיבי ביותר. במסגרת המשאבים שעמדו לרשותנו, 

והוחלט  אלו,  מרכיבים  שיותר  כמה  לשלב  ניסיון  נעשה 

של  אישיים  מפגשים  עם  קבוצתית  פעילות  לשלב 

המשתתפים עם מנחה הסדנא. העובדה כי איש המקצוע 

לו  לסייע  יכולה  הקבוצתית,  בסדנא  במתרחש  גם  מצוי 

לא  אשר  האישיים,  במפגשים  רלוונטיים  נושאים  להציף 

תמיד עולים ביוזמת המשתתף. 

הסדנא הועברה על ידי כמה אנשים המומחים בתחום 

הטיפול בהפרעת קשב. 

התוכנית עזרה למשתתפיה 
להבין ולהפנים את דרך החשיבה 
השונה שלהם, ולראות בכך יתרון

להלן מרכיבי הסדנא התעסוקתית.

  הגברת מוטיבציה ופיתוח יוזמה אישית. 

  תרגול מיומנויות בין אישיות.

  הכוון תעסוקתי - איתור נטיות תעסוקתיות ובחירת 

ייעוד תעסוקתי לחיים.

  טכניקות לחיפוש עבודה באמצעים טכנולוגיים ואחרים.

  ליווי ותמיכה בתהליכי ההשתלבות במקום העבודה.

  רכישת מיומנויות לעבודה בסביבה ממוחשבת, וכלים 

פרקטיים שונים להשתלבות מוצלחת בעולם העבודה.

   הבנה ומודעות ללקויות הלמידה והשלכותיהן בדגש 

במרחב  האישית  החוויה  עיבוד  העבודה,  עולם  על 

תומך ורכישת דרכי התמודדות וסנגור עצמי.

  הפניה לאבחון רפואי להערכת אפשרות לטיפול תרופתי. 

  בדיקת זכאות להכרה ושיקום של הביטוח הלאומי.

להשקיע  תקציבית  אפשרות  לנו  הייתה  לא  לצערנו, 

בהשמה, בליווי בחודשים הראשונים בעבודה ובקידום 

התאמות במקום העבודה.

כמה  למשתתפים  העבירה  התוכנית  להערכתנו, 

מסרים חשובים באמצעות הדרך שבא נבנתה:

1. הזדמנות אמיתית לשנות את מהלך חייהם - לפרוץ 

מפרנסת,  בעבודה  ולהשתלב  הקושי  מחסומי  את 

הפוטנציאל  את  לממש  הזדמנות  ומספקת.  יציבה 

שלהם ולהיות לאזרחים תורמים לחברה.

2. פיתוח אמון באנשים ובעצמם - התוכנית הקנתה 

בכל  כללה  שהיא  בכך  מתקנת,  חוויה  למשתתפים 

מקצוע  אנשי  של  ואמפתי  מקצועי  ליווי  שלביה 

גישה  ובכך שניתנה  המבינים את מורכבות התופעה 

באו  עמם  המקצוע  אנשי  לכל  מוגבלת  ובלתי  ישירה 

במגע. חוויה זו אפשרה תשתית לבניית האמון העצמי.

3. חוויה מתקנת בעבודה עם אנשי הממסד וארגונים 

ממוסדים - למשתתפי הסדנא ניסיון מר עם ארגונים. 

בבית הספר, בצבא ובעולם התעסוקה לא הבינו אותם. 

כאן, בסדנא, הם קיבלו חוויה אחרת. קולם נשמע, והם 

בעיניהם.  חן  מצאו  לא  הנהלים  אם  להתלונן  יכלו  גם 

רבים מהם חוו בפעם הראשונה את החוויה שיש עם 

מי לדבר, ושלא כולם נגדם.

4. זווית ראייה שונה לקשייהם - הבנת המאפיינים 

אחרת  דרך  למשתתפים  נתנה  הפרעת קשב  של 

בעולם.  התנהלותם  אופן  את  ולהבין  לראות 

לקשייהם,  הסבר  שיש  להבין  למדו  הם  בתוכנית 

יש מאפיינים ידועים, וישנם עוד אנשים שיש להם 

מאפיינים אלו. 

להם  והייחודיים  החיוביים  המאפיינים  לגבי  תובנה   .5

את  ולהפנים  להבין  למשתתפיה  עזרה  התוכנית   -

דרך החשיבה השונה שלהם, ולראות בכך יתרון ופתח 

לצרות  מקור  רק  בהכרח  שאינו  וייחודי,  שונה  לדבר 

ועשיית  ותסכולים, אלא גם לחשיבה מחוץ לקופסה, 

דברים בדרך לא שגרתית.

48
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סיפורים אישיים

של  עוצמתו  את  אלו ממחישים  צעירים  סיפוריהם של 

הפרויקט ואת חשיבותו.

עומר, צעיר בן 28, נשוי ואב ל-2 הביע תסכול רב מכך 

בהן  להחזיק  מצליח  ואינו  רבות  עבודות  מתחיל  שהוא 

לאורך זמן. הוא סיפר שבשנתיים האחרונות עבד בכ-50 

עבודות שונות. הוא התקשה לסיים את לימודיו התיכוניים. 

מחסן,  אחראי  בסופרמרקט,  קופאי  כמוכר,  עבד  הוא 

ראש מחלקה בסופר, שיפוצניק, גנן ואף העסיק עובדים 

לפרקים. הוא דיווח שהוא שקוע בחובות ונאלץ להתגורר 

תעסוקה  עומר  מצא  התוכנית,  סיום  עם  הוריו.  עם 

כמוכר ירקות בסופר. תוך זמן קצר, קודם לתפקיד מנהל 

זה בשלה החלטה בלבו להקים עסק  המחלקה. בשלב 

עצמאי. הוא לקח הלוואה ורכש חנות ירקות קטנה. לאחר 

כמה חודשים עזבה אשתו את מקום עבודתה והצטרפה 

אליו בניהול העסק. בסיכום התוכנית סיפר שהקורס תרם 

ציפיות  העלה  למחשבה,  נושאים  הרבה  עורר  רבות,  לו 

ויצר תקוות מחודשות.

לפרויקט  הגיע  בגפו.  מתגורר  רווק,   ,35 בן  יואב, 

יואב מספר על תסכולים  זה כשנתיים.  כשהוא מובטל 

בכיתות  אובחן  הוא  בית הספר.  רבים שחווה בתקופת 

היסודי, אך לא קיבל טיפול הולם בהתאם לאבחון. הוא 

גם  התיכון.  במסגרת  הבגרות  תעודת  את  סיים  לא 

בצבא שובץ בתפקיד שאינו הולם את כישוריו ויכולותיו 

השלים  הצבא  לאחר  בקושי.  רק  השירות  את  והשלים 

נעזר  והוא  עבורו,  היה קל  לא  זה  את תעודת הבגרות. 

יואב  מרובה.  משפחתית  ובתמיכה  פרטיים  במורים 

אוהב לעסוק במכירות, ועשה זאת כמה שנים בהצלחה 

עצמו,  את  ולווסת  לארגן  מתקשה  מרובה. אולם הוא 

ומעבר  מעל  בעבודתו  עצמו  את  נתן  קרובות  ולעתים 

שמנצלים  הרגיש  מכן  ולאחר  התפקיד,  לדרישות 

מסכת  את  לראשונה  פתח  התוכנית,  בעקבות  אותו. 

קשייו  על  להם  סיפר  שיזם,  בשיחה  הוריו.  בפני  קשייו 

במימוש עצמי, עד כמה הוא מתקשה במציאת עבודה 

הולמת, על תסכוליו שאינו מצליח להמשיך וללמוד, ועל 

לעזור  התגייסו  הוריו  הקשב.  הפרעת  עם  התמודדותו 

להיכנס  לו  עזרו  אף  והם  התחזק  ביניהם  והקשר  לו, 

לטיפול רגשי. יואב מצא עבודה כאיש מכירות טלפוני. גם 

בעבודה סיפר באומץ על קשייו. הוא יצר קשר טוב עם 

הגבוהים  כישוריו  את  רואים  בו,  שמתחשבים  מעסיקיו 

לו. בנוסף לכך, התקבל  ותומכים בו במקומות הקשים 

ללימודי הנדסאות בניין. לצורך כך, פנה לביטוח הלאומי, 

הוכר כבעל הפרעת קשב חמורה והוא מקבל סיוע כלכלי 

בלימודיו.

דיון

מסוגלות  לפתח  ראשוני  בניסיון  הסדנא התמקדה 

תעסוקתית ולקדם שילוב בעבודה של צעירים מובטלים 

עם הפרעת קשב. השילוב המשולש של אבטלה, הפרעת 

קשב ורקע סוציו-אקונומי נמוך שאפיין את האוכלוסייה 

רבים  במשאבים  צורך  עלה  שכן  מיוחד,  אתגר  היווה 

מדובר  אך  אפקטיבית,  תהיה  שההתערבות  מנת  על 

באוכלוסייה מעוטת משאבים.

משאבים  בהשקעת  כי  נוכחנו  הפרויקט  במסגרת 

ימים,  כחודש  שאורכה  בסדנא קצרה  יחסית  מועטים 

יכולנו לחולל שינוי משמעותי בהתנהגות, באורח החיים 

ראינו שמתן שם  ובהרגשת התקווה של המשתתפים. 

והגדרה לקשיים שאנשים אלו חווים, ההבנה של הפרעת 

הקשב, השיתוף עם אנשים החווים קשיים דומים ומתן 

מענה לצרכים הם בעלי תרומה משמעותית לחייהם של 

אנשים אלה. 

לחלק מהמשתתפים בתוכנית ישנם קשיים משמעותיים 

בכמה תחומים. לתוכנית במתכונת הקיימת אין משאבים 

מספיקים כדי לתת להם מענה שיאפשר להם להשתלב 

בתוכנית  צורך  יש  אלה  משתתפים  ועבור  בתעסוקה, 

ארוכה יותר עם התייחסות כוללנית יותר לצורכיהם, תוך 

היעזרות באיש טיפול נוסף המומחה בתחום.

משתתפי הסדנא היו הטרוגניים מבחינת מאפיינים כגון 

ומיומנויות תעסוקה. הם  ניסיון תעסוקתי  גיל, השכלה, 

נבדלו גם מבחינת עוצמת הקושי עמה הם מתמודדים. 

עם זאת, נראה שהמשתנה של לקות למידה והפרעת 

לתחושת  גורם  הוא  כי  עד  דומיננטי,  כה  הוא  קשב 
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שותפות בין המשתתפים הגוברת על השונות שביניהם.

בהנגשת  הייתה  נוספת  משמעותית  תרומה  לדידנו, 

המשאבים להם זכאים אנשים עם הפרעת קשב. מעט 

מטפלים ואנשי מקצוע מפנים למיצוי זכויות, והאוכלוסייה 

אינה מודעת לזכויותיה. חשוב להפנות את אלו הזקוקים 

לכך לביטוח הלאומי לקבלת אחוזי נכות, לשירותי הרווחה 

והנציבות  הכלכלה  משרד  ידי  על  הניתנים  ולשירותים 

רפואי  וטיפול  לאבחון  וכן  מיוחדים,  צרכים  עם  לאנשים 

הניתן בקופות החולים. 

אינו  זו  אוכלוסייה  כי הקושי של  נראה  במילים אחרות, 

נובע רק ממחסור במשאבים, אלא אף ממודעות נמוכה 

הקיימים.  המשאבים  של  הנגשה  והיעדר  לזכויותיהם 

אנו ממליצים להכשיר את מקדמי התעסוקה הפועלים 

בשטח בשירות התעסוקה, ברווחה ובעמותות השונות 

של  ולהנגשה  קשב  להפרעת  חשד  ולהעלאת  לזיהוי 

אמצעי העזרה הקיימים.

מלבד מיצוי זכויות, סדנא זו היוותה צעד חשוב להנגשת 

כלים פסיכולוגיים וטיפוליים לאוכלוסיות הבאות ממעמד 

סוציו-אקונומי נמוך. לאוכלוסיות אלו אין גישה למשאבים 

טיפוליים ושיקומיים, וגם כאשר זו קיימת, חסרה מודעות 

לאפשרויות הטמונות בקבלת עזרה מקצועית. 

לליווי  השירותים  להרחבת  מקום  יש  עדיין  כי  נראה 

ולחקירת  מעסיקים  של  המודעות  להעלאת  והשמה, 

לאפשר  כדי  זאת,  כל  המתאימות.  העבודה  סביבות 

עצמי  מימוש  של  חוויה  קשב  הפרעות  עם  לאנשים 

וניצול טוב יותר של המשאבים האישיים, ובכך לצמצם 

את תופעת אי התעסוקה של אוכלוסייה זו.
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